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Resumen

Este trabajo se encaro debido a la necesidad detec-
tada en los docentes que deben enseriar a usar la
planilla de calculo a los alumnos de informdtica
como una aplicacion prdctica utilizando funciones
que normalmente no se aprovechan.

Ademas, se han detectado dificultades en los alum-
nos en cuanto al uso y la aplicacion de la Estadisti-
ca en problemas de otras asignaturas. Esto se ha
evidenciado en nivel medio y se repite en superior,
donde se agudiza.

Por otra parte, se penso en el uso de una herra-
mienta muy comun como la planilla para ser utili-
zada en cursos iniciales de Estadistica. Esto apunta
al uso de un recurso que generalmente se dispone
en toda computadora personal.

Se ha observado ademas que generalmente existe
una subutilizacion de las funciones que proveen la
planillas de cdlculo y que pueden potenciar los
aprendizajes. Por este motivo, nuestra propuesta
radica en el uso de una aplicacion informatica para
tratar problemas cotidianos a fin de interesar al
estudiante en la Estadistica.

Palabras clave: informdtica educativa, utilitarios,
estadistica.

Abstract

This work was faced due to the necessity detected in
the educational ones that should teach to use the
calculation schedule to computer science students as
a practical application using functions that don't
usually take advantage.

Also, difficulties have been detected in the students
as for the use and the application of the Statistic in
problems of other subjects. This has been evidenced
in half level and he/she repeats in superior, where
he/she becomes worse.

On the other hand, it was thought of the use of a
very common tool as the schedule to be used in
initial courses of Statistic. This points to the use of a
resource that he/she generally prepares in all per-
sonal computer.

It has also been observed that a scarce use of func-
tions that provide the calculation schedules gener-
ally exists and that they can to increase learnings.
For this reason, the proposal resides in the use of a
computer application to treat daily problems in
order to interest the student in the Statistic.

Key Words: educational, utilitarian computer sci-
ence, statistic.

Introduccion

Marques (1996) en sus trabajos acerca de software
educativo hace referencia a los “programas herra-
mienta” como aquellos que “proporcionan un en-
torno instrumental con el cual se facilita la realiza-
cion de ciertos trabajos generales de tratamiento de
la informacion: escribir, organizar, calcular, dibu-
Jjar, transmitir, captar datos,...”

El autor menciona como programas frecuentemente
utilizados, pertenecientes a este grupo, a los proce-
sadores de textos, gestores de bases de datos, hojas
de célculo, editores graficos, programas de comuni-
caciones, programas de experimentacion asistida y
lenguajes y sistemas de autor.

Esos programas provienen del mundo laboral y,
comenta Marqués (1995), muchas veces se han
elaborado algunas adaptaciones para nifios. Sin
embargo, esas versiones limitan las funciones de los
programas y a veces resultan innecesarias ya que los
programas son cada vez mas amigables y faciles de
usar. Los nifios ademas estan inmersos en un mun-
do, “la era del vacio” a la que alude Gilles Lipo-
vetsky (1995), donde la tecnologia les es absoluta-
mente familiar.

En cuanto a las hojas de calculo, Marqués (1996)
destaca que transforman a la computadora en una
“versatil y rapida calculadora programable”.

Menciona dos clases de “actividades didacticas”
realizables con ellas:

—  Utilizar planillas “ya programadas en la reso-
lucion de problemas de diversas asignaturas”
destinando el tiempo que se perderia en engo-
rrosos célculos, para analizar resultados, expli-
car su origen y sacar conclusiones.

Revista de Informatica Educativa y Medios Audiovisuales Vol. 1(0), pags. 1-7. 2003

ISSN 1667-8338 © LIE-FI-UBA. liema@fi.uba.ar



Una propuesta diddctica para la introduccion a la planilla de calculo desde la estadistica.

— Dado un problema, programar una hoja de
calculo que refleje un modelo matematico ade-
cuado para poder resolver dicho problema. Es-
ta tarea involucra muchos y variados procedi-
mientos tales como: el disefio de la planilla, la
determinacion de las variables a utilizar, el es-
tablecimiento de féormulas, la seleccion de las
referencias (relativas o absolutas) a emplear,
etc..

Zaballa Vidiella (1995) se refiere a los materiales
curriculares y otros recursos didacticos. Los analiza
en funcién de los contenidos conceptuales, procedi-
mentales y actitudinales que permiten trabajar, el
soporte y actividades que permiten realizar. Comen-
ta que pueden encontrarse “elogios superlativos a
algunos medios, por ejemplo, los informaticos *
Pero, continta, puede darse “la situacion opuesta “
y “la funcion que el profesorado quiera otorgarles
determinara su valor”.

La observacion anterior se concreta frecuentemente
en la realidad de nuestras aulas. Muchas veces se
utiliza software para simulacién para experimentos
que podrian realizarse en un laboratorio aun sin
demasiados recursos.

Por temor a ser catalogado de conductista, el docen-
te utiliza software atractivo en cuanto a animacion y
sonido e indica a sus alumnos la tarea de explorarlo
e investigar. El asignarles estas consignas sin una
guia de trabajo, sin crear un conflicto cognitivo,
hace que se desaproveche el recurso y que los alum-
nos vivan la hora de Laboratorio como libre.

Frecuentemente el uso de las computadoras esta
relegado a una clase semanal a cargo de un profesor
de computacion, muchas veces no docente en cuanto
a su formacion. Esa clase queda disociada de la
clase general y el docente, de nivel inicial, EGB,
medio o superior, no participa de éstas clases, por lo
que se pierde una oportunidad de lograr un aprendi-
zaje significativo.

Se han utilizado mas arriba conceptos como conduc-
tismo, constructivismo, aprendizaje significativo,
conflicto cognitivo y que provienen de distintas
teorias del aprendizaje y que marcan la forma de
trabajo de docentes y alumnos.

Descripcion de la propuesta.

En el marco del aprendizaje significativo y, teniendo
en cuenta la definicion de software herramienta, se
formula la siguiente propuesta para trabajar con la
planilla de célculo.

Se pens6 en una propuesta para dos grupos destina-
tarios: alumnos de nivel polimodal y alumnos que
cursen Estadistica en nivel universitario.

Entre los objetivos a lograr se pensé en:
Que el alumno:

— profundice los conocimientos
sobre Informatica ya adquiridos.

— utilice una planilla de calculo pa-
ra organizar datos y resultados
de problemas concretos.

— agilice mediante el uso de una
planilla de célculo recursos vis-
tos en Estadistica.

—  opere correctamente los equipos
existentes.

—  se forme como persona reflexiva,
critica, creativa y capaz de un
aprendizaje autonomo.

Entre los contenidos conceptuales se destacan:

— Planilla de Calculo como
herramienta: Estructura general
del programa: area de trabajo,
barras de herramientas, de menu-
es, de formulas, iconos etc. Es-
tructura de filas y columnas.

—  Presentacion de los datos.
Posibilidades de formato de
celdas, de textos y de datos
numéricos. Opciones de Edicion:
Cortar, copiar, pegar, borrar.
Operaciones aritméticas basicas.
Formulas. Referencias relativas y
absolutas. Tipos de graficos
acordes con distintos tipos de
problemas. Rutina para su
construccion.  Opciones  de

mpresion. Lo .
— In 1ca«f0res estadisticos. Medi-

das de posicion central: Media
aritmética, mediana y moda para
datos sin agrupar. Medidas de
dispersion: varianza, desvio es-
tandar y coeficiente de variacion
para datos sin agrupar. Cuadros
de frecuencias, formulas y grafi-
cos para datos agrupados en serie
simple y en intervalos de clase.
Funcioén frecuencia.

—  Modelizaciéon. Simulacién de
experimentos deterministicos y
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aleatorios usando la funcién de
generacion de numeros aleato-
rios. Condicional (si) y bisqueda
en tabla. Tablas a partir de dia-
gramas de arbol.

Matrices: Aplicacion de funcio-
nes de Excel para resolver pro-
blemas de decisiones. Construc-
ciéon de matrices utilizando las
funciones max y min.

Entre los contenidos procedimentales se pueden

Reconocimiento de la estructura
general del programa: area de
trabajo, barras de herramientas,
de menues, etc.

Comparacion con otros produc-
tos de Microsoft.

Disefio de tablas segin consignas
dadas..

Modificacion el formato de las
celdas, textos y datos numéricos
segun el problema a resolver.

Expresion de formulas matema-
ticas con notacion para Excel.

Copia de formulas y advertencia
de la necesidad de utilizar refe-
rencias absolutas en determina-
dos casos.

Elaboracion de graficos a partir
de la rutina correspondiente.

Determinacion de medidas para
datos sin agrupar utilizando las
funciones estadisticas provistas
por Excel.

Confeccion de tablas de frecuen-
cias para datos agrupados en se-
rie simple y en intervalos de cla-
se.

Determinacion de medidas cons-
truyendo las formulas corres-
pondientes.

Simulacién de experimentos de-
terministicos y aleatorios

Construccion de tablas a partir de
diagramas de arbol.

Construcciéon de matrices utili-
zando las funciones max y min.

Los contenidos actitudinales que se destacan:

Confianza en si mismo en cuanto
a la operacion de equipos para
resolver situaciones.

Seguridad en la defensa de ar-
gumentos y flexibilidad para
modificarlos.

Tenacidad y perseverancia para
lograr los resultados propuestos.

Placer por los desafios intelec-
tuales.

Valorizacion de la computadora
como herramienta eficaz en el
procesamiento de informacion.
Correccion, precision y proliji-
dad en la presentacion de los
trabajos.

Valorizacion del intercambio de
ideas como fuente de aprendiza-
je.

En cuanto a las estrategias didacticas que se pue-

den aplicar:

Operacion guiada de equipos.

Operacion guiada y también ex-
ploracion de software adecuado.

Planteo de situaciones de la vida
cotidiana.

Trabajo en pequeilos grupos.

Puesta en comun y discusion de
propuestas individuales y de los
grupos.

Formalizacion y sintesis a partir
de ejercicios de integracion.

Presentacion y utilizacion de gui-
as de trabajo para facilitar la
produccion de material con pla-
nilla de célculo, respetando el
ritmo de trabajo de cada grupo.
Zaballa Vidiella (1995) valora
dos cualidades del soporte in-
formatico. Son ellas “la posibili-
dad de establecer un didlogo
mds o menos abierto entre pro-
grama y alumno”'y “la virtud de
adaptarse a los ritmos y caracte-
risticas de cada uno de los chi-
cos y chicas”, que se ven favore-
cidas con la metodologia general
sugerida.
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—  Metodologia de trabajo del tipo
aula-taller.

Ejemplos de las actividades propuestas

Para ilustrar una aplicacion se presenta una guia de
trabajo que incluye dos partes:

1. Descripcion general de la estructura de
la planilla y de las principales acciones
que pueden desarrollarse con la planilla
de célculo, tal como el uso del puntero,
cambio de las dimensiones de filas y
columnas, formato de los datos, borra-
do, insercion y supresion de filas y co-
lumnas, insercion de cuadros de texto,
copiado y pegado, generacion de listas,
suma de datos numéricos, confeccion de
graficos, recuperacion y grabacion de
archivos, ejecucion de operaciones y
funciones basicas, utilizacion de refe-
rencias relativas y absolutas, interpreta-
cion de mensajes de error.

2. Ejercicios propuestos por una parte, ta-
les como la confeccion de un horario de
clases, de tablas de funciones o de fac-
turas, para explorar el programa y reali-
zados so6lo en las dos primeras clases.
Por otra parte, ejercicios especificos so-
bre temas de Estadistica:

— A partir de datos sin agrupar de-
terminar parametros de posicion
central y de dispersion. Una vez
programada la planilla pueden
variarse los datos, estimar resul-
tados, calcular efectivamente los
parametros y sacar luego conclu-
siones.

—  Confeccionar una tabla de datos
agrupados en serie simple a par-
tir de datos provenientes de una
situacion de la vida cotidiana. El
encabezamiento de la tabla seria
como el de la tabla 1:

Frecuencia Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
absoluta acumulada relativa acumulado
X; f, X; . f; (xi)’f; F f(x) P P,

Tabla 1: Encabezado con la columnas propuestas

En la confecciéon de la tabla intervienen distintos
procedimientos tales como:

- determinacion de dimensiones de
filas y columnas.

- seleccion de posibilidades de
formato, como retorno automati-
co y ajuste de texto, inclusion de
subindices y superindices, tipos
de letra, posibilidades de alinea-
cion.

- confeccion de féormulas.

- copia, en los casos en que es esto
posible.

- decision de utilizar referencias
absolutas o relativas, segun sea
necesario.

Se pide a los alumnos hallar parametros de posicion
central y de dispersion e interpretar estos resultados

en términos del problema. También, se les solicita
que confeccionen un grafico.

Se les sugerira luego, que cambien los datos de las
dos primeras columnas y observen los efectos pro-
ducidos. Podrén advertir que se modifican los valo-
res de las demas columnas. Luego, se podra concluir
haciendo referencia a la flexibilidad de las actuales
planillas de calculo y a su consecuente potenciali-
dad.

Puede analizarse cada una de las columnas de la
tabla indicando para qué se utiliza. Para ello se pue-
de:

- Confeccionar una tabla de da-
tos agrupados en intervalos de
clase a partir de datos
provenientes de una situacion
de la vida cotidiana. El
encabezamiento propuesto se
puede observar en la Tabla 2:

Frecuencia Punto Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
absoluta medio acumulada relativa acumulado
f; PM PM.f; | (PM-p)’f; F f(x) P P,
Tabla 2. encabezamiento propuesto
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Se puede trabajar en forma similar al cuadro ante-
rior. Ahora, se observa que la primera columna se
divide en sendas columnas donde figuran los extre-
mos de los intervalos.

Los alumnos deben reflexionar respecto de las simi-
litudes y las diferencias respecto de la tabla de datos
agrupados en serie simple:

- Simular la tirada de un dado
mediante las funciones “ente-
ro” 'y “aleatorio”, calcular pro-
babilidades y ver como se
acercan a la probabilidad teori-
ca de Laplace.

- Como trabajo final, integrador,
los alumnos pueden realizar
una encuesta sobre un tema de
su interés. Pueden realizar una
ficha técnica, un cuestionario
con distintas clases de pregun-
tas que clasifican en un infor-
me, analizan y clasifican tam-
bién las variables involucradas,
utilizan la funcion “frecuen-
cia”, confeccionan tablas de
datos agrupados en serie simple
y en intervalos de clase y sus
correspondientes graficos, de-
terminan parametros de posi-
cion central y de dispersion vy,
finalmente, sacan conclusiones
interpretando los resultados ob-
tenidos en términos de la pro-
blematica que han investigado.

En el informe final se les pide
que comenten los pasos segui-
dos en el desarrollo del trabajo.
Esto apunta a reflexionar sobre
las estrategias seguidas.

Conclusiones.

El objetivo de aprender a utilizar la planilla de calcu-
lo como apoyo de Estadistica permite que se produz-
ca un aprendizaje realmente significativo. También
podria ensefarse el disefio y la confeccion de plani-
llas que involucren las acciones aludidas en la pri-
mera parte de la guia de trabajo, dando a los alum-
nos ejemplos para ejercitarlas. Sin embargo, esta
metodologia no otorga real significatividad al
aprendizaje.

Con la propuesta que se presenta los alumnos traba-
jan funciones de las planillas de céalculo y advierten
que las pueden usar para trabajar en Estadistica; ven
facilitada la tarea y pueden detenerse mas en la in-
terpretacion de resultados y la formulacion de con-
clusiones. Fundamentalmente esta aplicacion tiene
significatividad no solo l6gica sino también psicolo-
gica, ya que establecen relaciones no arbitrarias
entre lo aprendido en las dos areas y con saberes
previos.

Teniendo en cuenta el principio constructivista de
Ausubel (1987) de que “aquello que se aprende
significativamente se olvida menos y es facilmente
transferible”, es esperable que los alumnos puedan
utilizar los conocimientos aprendidos, tanto del uso
y aplicacion de la planilla de célculo como de Esta-
distica y también conjuntamente, en otras ocasiones.

Es importante el aprendizaje de estrategias, los pro-
cesos de toma de decisiones conciente e intencional
que se van incorporando al mapa cognitivo del suje-
to y a su matriz de aprendizaje en tanto le son utiles
en un determinado momento de su vida. (Pozo,
1999; Quiroga, 1992)
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