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RESUMEN

Los servicios basados en la Web ya se han coneatidina herramienta mas dentro de la vida de
la mayoria de las personas. En la actualidad, jeongo, se utiliza la Web para pagar servicios,
comprar articulos o escuchar programas de radido Trdica que esto seguira expandiéndose y
que cada vez habra méas aplicaciones para que dniaspuedan acceder a mas servicios. La idea
de dar un enfoque Semantico a la Web, enriquecenemaente este entorno ya que habilita a las
computadoras a entender el contenido de la infddmage estan intercambiando. Semantic Web
Services a su vez, permite que diferentes servitésplegados en la Web puedan interactuar de
manera automatica a un nivel semantico, basandokses elescripciones de sus interfases usando
ontologias.

Tomando de base una tecnologia emergente y tanefgdora como la Web Semantica, este
trabajo analiza los aspectos més relevantes pararlan enfoque de Web Semantica aplicada en
Sistemas Centrados en el Usuario y propone unaciéplupara uno de los elementos
fundamentales de este enfoque, como es un Sededdiodelos de Usuario (SMU).

1. Introduccién para responder a un requerimiento especifico. Bsto
lograria mediante ciertas facilidades como desmibnito,

Es un objetivo de la comunidad informatica en ganer interaccion 6 composicion de Web Services de manera
que las aplicaciones puedan conformarse de manerdinamica [6]. Por otro lado, desde hace ya mas de 2
dinamica para responder de la forma mas precisalpas décadas [5], se viene trabajando sobre difereatesat de
los requerimientos de un usuario en un momento .dadomodelar las caracteristicas del usuario para gadguser
Este es un objetivo, si bien realizable, un tambbiaioso bien conocidas por las aplicaciones con las que ést
para poder ser alcanzado en el corto plazo. Ademésto interactda. Sumar el potencial de estos dos aspeatdos
la Web tiene una poblacion de usuarios creciente yque se viene trabajando en el Ultimo tiempo (SWS y
altamente heterogénea, y las empresas en generdModelos de Usuario), y hacerlos parte de un mismo
continian en la tendencia de reemplazar sus métodosnfoque es el objetivo propuesto en este trabagto E
tradicionales de comunicacion con sus clientes porimplicaria dos ventajas importantes: poder realizar
aplicaciones basadas en la Web. composicion de servicios de manera totalmente dogyn
Basandose en anotaciones semanticas tomadas devitar al usuario realizar tareas operativas, ani@s o
Semantic Web [1], Semantic Web Services [2] es unreiterativas, ya que las aplicaciones respondesissus
enfoque de middleware que apunta a posibilitar querequerimientos tomando en cuenta sus preferenaas d
diferentes agentes o aplicaciones convencionalesgou  manera anticipada y convirtiéndolo en algo “transpge”
conformar soluciones de manera dindmica y circacsh para el mismo. Ademas basandose en el conocimigro
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incrementalmente irdn ganando sobre el usuario, etomposicion. En resumen, permitir una interopeicduol
diferentes situaciones podran hacer propuestasafferna automatica para que un conjunto de servicios puedan
activa a éste asistiéndolo en su interaccion capliaacion  cumplir un determinado objetivo. De esta manera,
y en sus decisiones. entidades de software pueden crear soluciones
En la proxima seccién se presenta una introducaidon completamente nuevas, las cuales son parte de
SWS y Modelos de usuario, por ser estos los pildets colaboraciones de negocio on-demand.
enfoque desarrollado en este trabajo. En la se®iée En la Figura 1 se pueden apreciar las diferentes
presentan los aspectos a solucionar para proveer wimensiones en las que se pueden estructurar los
contexto. Este contexto es necesario para entendeomponentes de Semantic Web Services. Estas
claramente el porqué del enfoque abordado. Ercti®e4  dimensiones son: Actividades, Arquitectura y Ordédode
contiene la vision general del SMU vy los beneficipee  servicio [6].
aportaria a la comunidad de Internet. Finalment la
conclusiones. SWS

Actividades
Despliegue

Descubrimiento

2. Semantic Web Services y Modelos de Usuario

2.1 SWS

Arquitectura
Siguiendo a [4], mientras que el advenimiento de la @
arquitecturas SOA basadas en Web Services hamgadse _
una buena base con respecto a middleware basatib en
Web, todavia hay algunos aspectos que no han sido
cubiertos y que quizas no puedan ser solucionadiotop j— =
ntologia de servicio

“ingredientes” clasicos de Web Services, tales c8QAP, Categoria
Web Service Description Language (WSDL), Universal @ =
Description, Discovery and Integration (UDDI). QCrea P~ o m
aplicaciones de software requiere tiempo y esfuetzo condicion

especialistas de IT calificados. Aln mientras pcastde
ingenieria de software bien probadas son aplicatias
forma extensiva, existe todavia un cierto vacigeefdas Fig. 1 Dimensiones de SWS
intensiones y deseos de los usuarios y las funiiauies

ofrecidas por las aplicaciones de software dedadas [3].

Es un deseo aun la posibilidad de que, por ejeragentes 2 2 Modelado del Usuario

puedan, acorde con requerimientos del usuario o el

negocio, configurar aplicaciones “on-the-fly” badase en El modelado de usuario tiene sus comienzos pos fiee
componentes y servicios disponibles en la Web. Pacar |5 década del 70 cuando Allen, Cohen y Perra@s@ntan
uso de un Web Service, un agente necesita unaiBéor o5 primeros trabajos basados en esta idea (PeEault.
del servicio interpretable por un programa de caagra  1978; Cohen y Perrault, 1979; Allen, 1979). En ®sto
y todos los instrumentos necesarios para poder hate comienzos en el modelado de usuario, el modelado se
‘matching” dinamico del Web Service. Si  queremosreglizaba en la aplicacion misma y no existia ulamac
avanzar hacia descripciones mas enriquecidas d@/és  gistincion entre los componentes que administratzan
Services, la Web Semantica es la opcion evidenteacC  informacion del usuario y los componentes que zabin
describié [1] “La Web semantica es una extensioriade otras tareas.

Web actual en la cual se le da un significado bigfimido A partir de mediados de los afios ochenta, tal aejdar

a la informacion, posibilitando un trabajo coope@t se hizo cada vez mas visible (p. e., Kobsa, 19B&nan,
mejorado entre personas y computadoras”. Un Semantiggs: Kass, 1988; Allgayer, 1989), pero no se prdasis
Web Service describe sus propiedades y capaci@tes en Ja modularizacion de los componentes de modedado
de que aplicaciones de software puedan determingjsyario para permitir que sean reutilizables envosie
automaticamente su propoésito. Las Ontologias pargistemas “user-adaptive”.

servicios Web deberian hacerlos entendibles poumas Ya para fines de los 90’ el valor de la personaliaaen

y soportar ciertas caracteristicas fundamentalesioco |5 Wweb es altamente reconocido en el area del cimer
descubrimiento de servicios automatico, invocaciOnglectronico (Hof et al., 1998; Allen et al., 1998;
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Cooperstein et al.,, 1999; Hagen et al, 1999). La Con este ejemplo como referencia, se podra entender
caracteristica central de los sistemas de modetiglo mejor la necesidad de los aspectos que se considera
usuario a partir de ese momento fue la modalidadde, relevantes para un enfoque de Web Seméntica esnfist

en la cual estos no se encuentran integrados en |&entrados en el Usuario.

aplicaciones mismas sino que las sirven a través de

comunicacion entre procesos. De esta manera pueden

proveer informacion a mas de una aplicacion de maane

centralizada. 3.1 Middleware de Semantic Web Services
La personalizacion, interés fundamental de la
comunidad de modelado de usuario, refiere a métpaias Que en la actualidad podamos estar hablando ds toda

ganar algin conocimiento acerca de los usuariosas bondades que tienen los Semantic Web Servides y
representados como un modelo de usuario, y explotan veamos como una realidad no tan lejana, es porgebas

ese modelo para ajustar el comportamiento de $bsnsas  instituciones, Universidades, Empresas, Comunidades
a las necesidades de los individuos. Gracias ateage la estan dedicando un gran esfuerzo en investigacion y
Web Semantica los modelos de usuario pueden dispondesarrollo. El avance demostrado en este enfoquel en
hoy de estandares bien definidos y ontologias, ppaneeer  Gltimo tiempo hara que en un futuro no tal lejamdamos
extensibilidad, flexibilidad, interoperabilidad y basarnos en una interoperabilidad estandarizadaillaey
reusabilidad. robusta a niveles semanticos a la hora de disefiaignes

futuras [2, 6].

3. Aspectos a solucionar: “El contexto”
3.2 Modelo del usuario

En esta seccidn se intenta presentar de maneedilar
contexto, con todos sus aspectos, que da origenfadue Un modelo es una representacion simplificada de una
desarrollado en el trabajo. Entre estos aspectaskde un parte de la realidad. Si el objetivo es que lagagbnes
servidor de modelos de usuario. Para introducirdes puedan interactuar de una manera mas personalizada
manera clara, vamos a describir algunas situaciondss usuarios, éstas deben contar con informaciércaae
factibles de la vida real de un usuario como ejempl los usuarios para usarla como fuente en la toma de

Consideremos un usuario planificando y ejecutanto udecisiones. Cuanto mayor y mas depurada es la
viaje de placer por Miami para sus vacaciones. limgro  informacién que contiene el modelo del usuario,omg;j
que nuestro usuario deseard hacer son todas &asaegsle mas ajustada es la interaccion del sistema quliaicon
vuelos, hospedaje y un auto, para lo cual necesitaalizar el usuario. Un modelo de usuario mantenido en oridse
las busquedas, reservas e ingresos de datos deseraal que puedan acceder diferentes “clientes” panaudtas y
necesarios con todo el trabajo reiterativo y temlpse esto  actualizaciones constantes es un elemento fundahpara
implica. Pensemos ahora en una aplicacion de paoibn  poder centrar en el usuario las aplicaciones Histtas en
de viajes centrada en el usuario en la cual elrissimgresa la Web. El modelo del usuario podria actualizarse y
origen y destino de vuelo, fechas, costos, cOmerasgue consultarse por diferentes mecanismos, y de esternama
esté el tiempo en su estadia, comodidades del éotel crece el conocimiento que se tiene del usuario.
cual le gustaria hospedarse y que tipo de autadesgar
para moverse por aquella ciudad. Todo esto desdmlon
punto de entrada y nuestra aplicacion se encadgar@cer 3.3 Semantic Web Services desplegados
la busqueda con estos requisitos y presentarlesiario
diferentes opciones para que él pueda tomar lasidaci Este es un aspecto que escapa de las posibilidades
final. Una vez que se decide, sblo debe aceptartpraan planteo técnico de una solucion ya que lograr guweb se
autométicamente sus datos personales, nimerojeiat@de plague de Web Services desplegados, aumentando
crédito y otros datos requeridos, de su modelosinio  notablemente la disponibilidad, solo dependera de |
digital personal. Luego pude recibir por correodofetosy  prometedor y tentador que se presente un modelo edm
otra documentacibn necesaria 0 puede retirarlaqui presentado para los fines comerciales. Danésise
personalmente segln haya elegido. Una vez en Miahai  situacién, deberia ser natural el crecimiento egpoial de
estara esperando su auto rentado y su habitagérvegla. una poblacion de Web Services accesibles en Intefne
Se podria seguir describiendo como el usuariotodas las entidades comerciales, que podrian publieb
acompafiado de su PDA, sigue utilizando servicio$Services (mayor parte de la poblacion), se sumddan
personalizados gracias a un servicio de Internetlegs y  desplegados por instituciones gubernamentales,
aplicaciones centradas en su perfil y preferencias.
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universidades, centros de investigacion y demadsdastfets caracteristicas de accesibilidad de cada dispositivian, y
sin fines de lucro. en algunos casos ampliamente. Estas diferenciata en
La cantidad y diversidad de servicios publicadesem interacciéon con el usuario no deben tener impactdae
entorno propicio para un mercado electrénico extersn  légica de negocio de las aplicaciones sino que rdebe
Internet. En este entorno tienen lugar aplicacionemanejarse de manera transparente tanto para eph

centradas en el usuario. como para el dispositivo del usuario.

4. Servidor de Modelos de Usuario (SMU)
3.4 Aplicaciones para negocios o problemas especificos
4.1 Descripcion general

Para hacer un uso de los Web Services desplegadas e
red en un negocio especifico o para resolver un Como definicién general podemos decir que un SMU es
determinado problema, necesitamos una entidad quea entidad que administra, de manera centraliziada,
“orqueste” estos servicios de la manera adecuada pamodelos de usuarios de las aplicaciones que l@arnil
llegar a un objetivo determinado. Para responddboena  Presentando caracteristicas basicas como interfases
personalizada a los objetivos del usuario, debeerhabestandarizadas de acceso para entornos abiertos vy
aplicaciones que sean el punto de entrada para lesiministracion optimizada de la informacion utitida
requerimientos de estos y que se encarguen de tecer ontologias.
composiciones de Web Services que sean necedasias. Cada vez en mayor proporcion las aplicaciones
aplicaciones que llamamos Centradas en el Usu@rid)( necesitan adaptarse a usuarios individuales parctaal
son la “fachada” que el usuario ve y por lo tante ta  tendencia a la personalizacion en la interaccion los
Unica entidad con la que interactlian cuando persigun  mismos. Para lograr esto es necesario disponernde u
objetivo determinado o un conjunto de objetivosmodelo del usuario con la mayor cantidad de infaitray
fuertemente relacionados. Puede haber aplicaciages lo mas precisa posible. Ademas de esto, ya no poslem
mayor capacidad de decision y autonomia implemastad pensar en que cada aplicacion administrard en forma
con agentes, otras que tengan procesos corrientdateh  privada todas las instancias de modelos de susiosua
para procesar informacion que luego presentaréBuario  porque esto provocaria que los usuarios que utiNzaias
o también puede haber aplicaciones del estilo W&tico  aplicaciones, tengan que mantener actualizada su
que hagan uso de algunos Web Services. informacion en cada aplicacién. Lo cual deriva en

Las aplicaciones C-U son una de las partegonsecuencias no deseadas como inconsistencia de
fundamentales del enfoque orientado al usuarienesstas informacion del usuario entre las diferentes aplaes
donde esta la légica que administra los demds rsesli que éste utiliza, una actualizacion de datos eagarpor
para poder responder a las necesidades del usuario. parte del usuario ya que tendria que actualizadates en

Ademas de estos aspectos fundamentales, existEn otrcada aplicacion por separado, perdida de conttalsigrio
aspectos complementarios que deben tenerse pregante sobre que informacion de él tiene cada aplica@tm,
abarcar la problemética en su totalidad. Estosbkorétodo Esto conlleva a la necesidad de tener un lugar oanu
de cobro en un entorno de comercializacién eleictadyp el cual guardar y administrar los modelos de uesagi al
las interfases de usuario adaptables a las cadsdictes del cual puedan recurrir los desarrolladores de difesen
hardware. aplicaciones para soportar gran parte de su I@giocal uso

Los Web Services desplegados en Internet, sde servicios de este. Esta necesidad nos oriemia kha
encuentran alli porque obtienen algin beneficimégoco desarrollo de un componente de software con
por el servicio que proveen. En los casos en queepo caracteristicas como las siguientes:
servicio provisto, la empresa no obtiene ningur tife
rédito econdémico el beneficio puede obtenerse poolao
del uso de un Web Service. Un ejemplo de esto eSein « La informacién del usuario es mantenida de manera
Service que provea informacion meteoroldgica. Rader centralizada o virtualmente integrada en un reposit
gestionar el cobro de consumo de Web Services sera y puesta a disposicién de mas de una aplicacién al
necesario un mecanismo y estandares bien claros que mismo tiempo.
definan como se realizarian esas operaciones entamo
Web. * La informacion de usuario adquirida por una

Para lograr que las aplicaciones sean accesibliggide aplicacion puede ser usada por otra y viceversa
manera desde cualquier dispositivo y en toda su .,
funcionalidad se debe tomar en cuenta que las

 Ser totalmente independiente y auto contenido

Posibilitar la formacion de grupos y estereotipos.
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« Presentar una interfase de acceso bien claranidiefi Que lo que hace es publicar las funcionalidadedeindel

. - SMU pero internamente.
« Ser multi-plataforma, permitiendo entre otras casas

migracion con total independencia del hardware. « Interfase Grafica de Usuario

« Proveer métodos de backup y restore de toda la El componente fundamental aqui es el que gestana |

informacion mantenida GUI de Usuario y que se soporta en las Java Seages
» (JSP) y el framework Struts que implementa el patré
» Contar con una documentacion clara y completa MVC.

La arquitectura del SMU se encuentra estructurada e
capas que tienen diferentes responsabilidades en talnterfases externas
Operatoria generaL En la figura 2 se muestra ugsisnv ) Las interfases hacia el exterior -en un entornq &b
abstracta de la composicién en capas (delimitadas cimplementan en el componente de interfases Webcgerv
lineas punteadas) donde se aprecia como interaetitemn  Este componente utiliza la APl Axis de Apache y se
si y cOmo estan Compuestas_ pUb“Ca por medio de un archivo WSDL.

Las aplicaciones centradas en el usuario soniestes * Gestion de Ontologias
principales del SMU, que lo acceden a través de sus En este modulo se encuentran todos los componentes
interfases externas. El SMU presenta interfaseacdeso due realizan algun tratamiento de ontologias. Desdgie
basadas en Web Services, las cuales mediante hivaarc realiza un analisis sintactico de las mismas (pgyshasta
WSDL establecen claramente sus parametros de adgleso €l que las persiste en la base de datos relacititiaindo
ntcleo del SMU es el que implementa el modelo detmm  |a API Minerva. El tratamiento de las ontologias en
y la l6gica de negocio. Aqui también se realizannmpeos memoria se realiza utilizando la APl EODM (EMF
entre ontologias para obtener esquemas de ontslogia Ontology Definition Metamodel). El lenguaje de coltess
abstractos que sirvan para abastecer los esquerass mhtilizado es SPARQL[7].
especificos. Finalmente esta la gestién de lagiersiia de
los datos la cual gestiona los esquemas de ordslggias * Validaciones y Seguridad
instancias de estos. Para almacenar los datozautiises En este mddulo se encuentran todos los artefactos
de datos relacionales y archivos XML segun aplique. dedicados a la gestion de la seguridad y la vabdag
verificacion de los datos. Dentro de seguridad dati
autenticacion y autorizacion de usuarios, sumadi@ a
gestién de las sesiones.

Aplicaciones
centradas en el
usuario

» Registraciones y notificaciones
El proceso de registracion de clientes y usuargia e
o soportado por el componente de Gestién de regshes.
HWereon | oo A SU VEZ este componente utiliza otro componente [za
gestién del mailing.

Intefases
externas Weh

Services

|

ACU I
Cliente |
! I
|
|
|
|
|
|

Validaciones
Y
Seguridad

u

v
\
|

Archivos XML

Figura 2. Capas del SMU Interfases | Sereosasw Modelo | cestionde
externas T (Légica de negocio) oo Ontologias

h

/

J

Describiendo el SMU en base a sus principales aédu /

y los componentes que los conforman (Fig. 3), rerse s Gt de ot !
Registraciones
Yy

. Mode|0 Notificaciones
Este médulo concentra toda la légica del “core” del

SMU vy actia como el orquestador de todos los demas ) i

componentes para realizar los objetivos finaldsStiéU. ~ Figura 3. SMU en médulos.

Los servicios este modulo los publica al resto de |14.2 Beneficios aportados a la comunidad de Internet

arquitectura a través del componente “ServiciosSaaU”.
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El objetivo final del SMU y por el cual podria lEga
ser concebido, es el de aportar beneficios imptsaa la
comunidad de Internet. Internet actualmente prasent

Es muy comun actualmente que cuando un determinado

sitio Web solicita ciertos datos del usuario, antkEs

escenario de desarrollo exponencial e intrinsecEmenpermitirle descargar algin archivo o realizar atgun
incontrolado. Esa comunidad creciente esta poblla operacion, el usuario ingrese datos falsos parar pese
sitios estaticos y aplicaciones dinamicas altamentpaso y lograr su objetivo. Sin dudas los datos ejustio
heterogéneas tanto en sus tecnologias de implecitanta esta solicitando son de valor para el negocio te ¥sle
como en sus fines funcionales. Dentro de este esfue saber que los datos recibidos del usuario son sfafso
arquitectonico de Internet se presenta una poladi® permitiria que este continle con el paso siguieRtgo
usuarios de la misma que también se encuentra en hasta el momento los sitios no tienen otra manera d
crecimiento constante y que tiene sus limites en dlacerlo.

poblacion mundial total. Con el uso del SMU los sitios registrados comontdie

Estas dos variables principales se suman al interéss  pueden tomar los datos del usuario desde alli. iEgitica
stakeholders del negocio de Internet que intentata siguiente afirmacion y consecuentes alternativas
desarrollar cada vez en mayor medida una rela@arsas
clientes a través de este medio masivo y hacerldfirmacion
continuamente de la manera mas personalizada osibl Ahora tanto el sitio como el usuario saben queaso de

Esta situacién y entorno actual de Internet obligan que el usuario acepte y se loguee en el SMU, lmsdpe
definir ciertos elementos que faciliten a la organion de  se obtengan de él seran verdaderos.
la operatoria general. Para aportar a este fin MUS
propone un servidor de modelos de usuario pararisugeAlternativas
lineamientos de cOmo gestionar la informacion de lo Sabiendo que los datos que tomard el sitio soraderds
usuarios de una manera centralizada. el usuario puede decidir si continuara o no copreteso

Las principales ventajas que provee el SMU a logle registracién. Esto también dependerd de sitiel Isi
stakeholders de la Web son: permite o no modificar los datos. El SMU puede diedi
al momento de presentar los datos al usuario lmipex
gue los modifique o no.

Si aln obteniendo los datos del SMU al sitio laisig
faltando datos por completar, al menos el usuatiwésque
lms datos que ingresen seran actualizados en el Bl
lo tanto dudaréa de ingresar datos falsos.

En resumen el SMU plantea una nueva manera de
gestionar la informacion de los usuarios en la Web,
marcando pautas mucho mas claras que le son alamen
beneficiosas a los usuarios y aln en mayor medildes a
aplicaciones desplegadas.

4.2.1 Conocer datos del usuario sin pedirselos.

Una de las cosas mas tediosas hoy en dia para
usuarios de Internet es la necesidad de ingresadatos
repetidas veces en diferentes aplicaciones conques
desean realizar alguna accion. La restriccion de lgs
sitios necesitan conocer cierta informacion debtisupara
su negocio y los usuarios desean trabajar cositisdace
parecer ineludible la necesidad de que los ususgitgan
que ingresar repetidas veces sus datos.

Para solucionar este problema, la propuesta del 8MU
que las aplicaciones registradas como clientes dle € 4.2.3 Hacer que los usuarios perciban confiabilidad en
puedan conocer informacién del usuario sin qudas aplicaciones que utilizan el SMU.
necesariamente el usuario la ingrese. Esto se ¢pgcias a

que es probable que el SMU ya tenga en su basatoe ld
informacion que la aplicacién cliente esta neceditay de
esa manera evita al usuario de tener que volvegrasarla.

Si la imagen del SMU dentro de la Web comienza a

valorarse y expandirse, el hecho de que una ajditaea
soportada por SMU y se identifique como tal, podea

Esa informacién que el SMU ya tiene del usuario fuegercibido por los usuarios como un atributo positle la

ingresada por €l en otro momento, mientras trabagain
otra aplicacion cliente del SMU. Todas las aplicaes
registradas como clientes del SMU deben present&go
en sus paginas que las identifiquen como
Supported”. De esta manera el usuario puede saigelaq
aplicacion puede acceder a sus datos interactucomel
SMU.

aplicacion. Al establecerse un estdndar en como

gestionan los datos referentes a los usuariosjnigles
identificacion como una aplicacién que trabaja ebSMU

“SMUgeneraria confianza. Esto haria que la mayoriaade

aplicaciones traten de convergir hacia la mismddraia.

4.2.2 Confianza de las aplicaciones de que los datos del 4.2.4 Interaccién facilitada entre aplicaciones con

usuario son reales.

respecto a la informacion del usuario.
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[10] Integrated  Ontology  Development  Tool

La interaccién entre aplicaciones Web que necesitan
intercambiar informacién relacionada con el usuagda
mucho mas facil si ambas estan soportadas por $2¢td.
basicamente porque tienen la seguridad de qugaraban
la misma informacién del usuario. Totalmente distias
cuando cada una tiene su propio esquema e infadmadei
usuario. Un ejemplo concreto puede ser la comprande
producto y el envio. Si el usuario esta registradola
empresa que vende el producto y en la empresaeqlizar
el envio, la aplicacién que vendid el producto si@oe que
indicarle a la que lo entrega cual es el usuarstirgtario y
nada mas.

5. Conclusiones

Se identifico la necesidad de ir hacia un enfoque q
integre diferentes temas de estudio, que actuaémsat
estan desarrollando en la comunidad informatica,etdin
de lograr aplicaciones aptas para entornos abigripe se
centren en las caracteristicas del usuario. Ests éemas
en desarrollo se destacan como fundamentales la Web
Semantica y los Modelos de usuario. Luego de ifieatse
el contexto del problema con todos sus elementos e
interrelaciones, se continla hacia el disefio de Ila
arquitectura para un Servidor de Modelos de Usuario

El fin dltimo de este desarrollo son los beneficipe
puede traer a la comunidad de Internet, en ciertas
problematicas que experimenta actualmente a caisa d
desarrollo exponencial.
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